FashionClub.se : Returer och Byten, inom 14 dagar.

Tillvagagangssatt vid retur. the ART of STYLE

Fyll i blanketten och bifoga denna . FashionClub.se féljer sjdlvklart distanshandelslagen sé& hos oss har du alltid
tillsammans med dina varor. . 14 dagars oqbnm;, kép pa dina varor Qc._omﬁm__m_n . ‘ ‘

N N o e ord . . Du kan alitsa lugnt och sansat prova dina kidder hemma f3r att se att dom passar just dig.
Tank pa att emballera pakefet val sa raernummer. . Se nedan info hur du gér vid ev. retur,

att inte fraktskador uppstér.
Av hygieniska skél géller ej angerkdp fér underkléder eller bikinis/badklader

. Angerkép.

Om du angrar ditt kép sa fyller du | medfoljande retursedel och returnerar din vara inom 14 dagar.

Képare Datum Denna returfrakt stér du for sjdlv,
Faktura kunder sparar sin medfdljande faktura for att anvénda den vid betalning av aterstdende summa,

Adress Telefon . OBS! Det &r du som kund som har det ekonomiska ansvaret for aft returen kommer fram till oss.
Spara alltid ditt kvitto frdn posten tills returen ar avklarad, ddr stér ditt kollinummer.
Detta nummer anvands vid eventuella reklamationer pd posten.

Postnr/Postadress E-Mail *

wm*a_sm:m\km.&m*n_:_:mn_‘.

Betalar du med faktura justerar du beloppet for returen sjélv pd den faktura som 1&g i paketet vid leveransen,

Artikelnr: Bendmning: Returkod: Du betalar endast fér de varor du behdller samt fr fraktavgift och faktureringsavagift.
Vdljer du att returnera hela ordem betalar du endast fér returportot vilket du sj@lv gor pd posten

eller pd ditt utlamningsstalle. Vi justerar fakturabeloppet s& fort vi mottagit din retur.
QBS! Vi skickar inte ut ndgon ny faktura till dig vid delretur.

* Anvénd den ursprungliga fakturan fér att betala in summan som kvarstér.

Ténk pd: Behandlingstiden pd varor som skickats i retur ér ca 4 dagar inkl. tiden for frakt med posten.
Om du valt faktura som betaningsmetod &r det viktigt att du berdknar

att det tar 4 dagar £6r din faktura att bli uppdaterad. Om forfallodatumet uppnds

innan de 4 dagarna ar det bdst om du kontaktar kundservice sd hjdlper vi dig.
Vanligen uppge ditt ordernummer.

. Vi har dessvarre inte méjlighet att dterbetala padminnelseavgifter fran Klama.
Hur har du betalat/skulle du ha betalat? RETURKODER: . . . ) .
vl betalsétt: : Om du betalat med bankkort/betalkort s& meddelar vi véran samarbetspartner Certitrade om din retur
: 1. Eérliten storlek : och dom é&terfér sedan pengarna till ditt konto.
' . Tank pd att pengarna gér tillbaka pd samma datum déd du en gdng gjorde din bestdlining.
O Faktura 2. Fdr stor storlek . Nd&r du gér ett kontoutdrag eller ringer din bank far du se tillbaka i transaktionema.
O Kort 3. Motsvarar inte férvéntningarna Vid forskottsbetalning fyller du i dina bankuppgifter pd retursedeln s& aterfor vi pengarna till ditt konto
. . ' s fort viregistrerat din retur.
O Forskottsbetalning 4. Ovrigt ‘
: . Normalt tar det max 2 veckor frén det att du skickat din retur till oss innan du erhdller eventuell dterbetalning.
. . . . ‘ Produkten mdste vara hel och oanvénd samt alla eventuella etiketter osv. mdste vara kvar vid returen.
Vid forskottsbetalning ange: : Viktigt &r att du skyddar returen noga dd produkt och ev. tillbehdr mdste vara i nyskick nér den inkommer fill oss.
BN oo . Returer som skickas férsent eller retur av vara som inte dri samma skick
. som ndr vi skickade den kommer inte att accepteras.

Clearingnummer:

Reklamationer.

826 61 SODERALA

826 61 Sdderala support@fashionclub.se

Kontonummer: ... ' L
. Vi kontrollerar alla varor innan vi skickar ut dem, men skulle varan vara skadad eller pé ndgot satt defekt
. eller om du fatt fel produkt eller antal sé ber vi dig kontakta oss omedelbart via e-post s& att vi kan ratta fill felet,
. Vi ersaitter den felaktiga varan utan nagra kostnader for dig snarast méjligt.
O<1©Q kommentarer: . Kontakta alltid kundservice om du dnskar reklamera en vara.
' (Klipp ut och tejpa pd paketet vid behov)
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